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Šta pokreće kupovine potrošača u različitim tipovima 
(katkih) lanaca snabdevanja hranom? 

1. Intervjui sa ekspertima-stejkholderima (DE, HU, NL, 
CH, ES, EL, EU, Ghent)  

2. Fokus grupe potrošača (DE, HU, ES, EL): ruralna vs. 
urbanoj  

3. Budućnost: online anketa za potrošače (DE, HU, ES, 
EL) 
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Viđenja SFSC 
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Male farme 

• Više organske 

• Više prirodne 

• Manje potrebe za resursima 

(zašto košta više?) 

• Sporije 

• Niži prinos 

(zato košta više) 

Komunicirati sa potrošačima kako proizvodni proces utiče na cenu 



Horizon 2020 
European Union Funding 
for Research & Innovation 

The SMARTCHAIN project has received funding from the 
European Union’s Horizon 2020 research and innovation 
programme under grant agreement No. 773785 

Šta potrošači žele? 
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Potrošači žele da kupe široku paletu proizvoda na jednom mestu 

6 

Pijaca Piljarnice 

Online Platforma 

Supermarket 

Služba isporuke Zadruge 

Kanali za kupovinu koje kupci preferiraju 
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Šta se potrošačima sviđa kod proizvoda iz SFSC? 

Podržava lokalnu 

zajednicu 
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Šta potrošači žele da znaju? 

• Proizvodni proces vaše hrane: može biti putem posete 

farmi/video postavljen na website/Facebook 

• Koje su prednosti vaših proizvoda – na pr. zdrav, ekološki, 

podržava lokalnu zajednicu 

• Ako prodajete putem kratkog i dugog lanaca, potrošači bi voleli 

da znaju koji procenat od profita dolazi od direktne prodaje a koji 

kroz dugi lanac  

• Izgradnja međusobnog odnosa je važna za mnoge – na pr. 

zajednica online 
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Koji potrošači kupuju SFSC 
proizvode? 
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Porodice srednje klase sa malom decom 
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Stariji (penzioneri) 
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Saznajte o vašim potrošačima koristeći Google Analytics 

“Mislio sam da su moji potrošači stariji, imućniji ljudi, dok nisam 

upotrebio Google Analytics i otkrio da su oni mlađi muškarci.”  

- Holandski proizvođač travom-hranjene govedine 

Google Analytics daje alate pomoću kojih možete proaći inforamcije 

o ljudima koji posećuju vaš website:  

Šta ljudi rade kada posete vaš sajt, koliko dugo se zadržavaju, koje 

stranice posećuju 

- Godine, pol, interesovanja, uređaju, lokacija 

- Kako su došli do vašeg sajta 
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Rezime 

4. Nemogućnost kupovine na jednom mestu 
može se prevazići ukoliko se omogući 
veći opseg SFSC proizvoda na jednom 
mestu 

 

5. Potrebno je opravdati cenu hrane kod 
potrošača objapnjavajući im proizvodne 
procese i benefite za potrošače, životnu 
sredinu i proizvođača/lokalnu zajednicu.  

 

6. Istraživanje tržišta može se sprovesti 
putem razgovora sa potrošačima i putem 
Google Analytics 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Potrošači kupuju SFSC proizvode zbog 
benefita za zdravlje i okolinu, 
podržavanja lokalne zajednice i sklonosti 
ka tradiciji. 

 

2. Čini se da su glavne grupepotrošača 
porodice srednje klase sa malom decom i 
starije osobe.   

3. Nemogućnost kupovine na jednom mestu 
i cena su glavne prepreke za kupovinu 
SFSC proizvoda.  
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Partneri 

https://www.google.com/imgres?imgurl=https://www.uni-hohenheim.de/typo3conf/ext/uni_layout/Resources/Public/Images/logo-uni-hohenheim-en-1200-630.png&imgrefurl=https://www.uni-hohenheim.de/en/english&docid=i135KrBOKnXpTM&tbnid=PuE_807h3wmR-M:&vet=10ahUKEwi0iJjs7LviAhXNyKQKHeq1CbQQMwhFKAIwAg..i&w=1200&h=630&bih=886&biw=2560&q=university of hohenheim&ved=0ahUKEwi0iJjs7LviAhXNyKQKHeq1CbQQMwhFKAIwAg&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://www.eduopinions.com/wp-content/uploads/2017/07/logo-1-1.png&imgrefurl=https://www.eduopinions.com/universities/universities-in-greece/university-of-crete-uoc/&docid=Ui4w-XoSOgYjwM&tbnid=kMjsRXVZfkB2lM:&vet=10ahUKEwjo0q6v7bviAhXO0aQKHRqNARIQMwhLKAUwBQ..i&w=350&h=250&bih=886&biw=2560&q=University of Crete&ved=0ahUKEwjo0q6v7bviAhXO0aQKHRqNARIQMwhLKAUwBQ&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.eaplf.eu/wp-content/uploads/cache/images/download/download-1500768034.png&imgrefurl=http://www.eaplf.eu/2018/02/open-post-doc-position-at-agroscope/&docid=jlodCR6vyDtExM&tbnid=yD4RccTOkvyOfM:&vet=10ahUKEwjIybG67bviAhVZwAIHHYk_CvkQMwhQKAowCg..i&w=640&h=360&bih=886&biw=2560&q=agroscope&ved=0ahUKEwjIybG67bviAhVZwAIHHYk_CvkQMwhQKAowCg&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.shortfoodchain.eu/imgpub/965080/600/600/CBHU3_copia.png&imgrefurl=http://www.shortfoodchain.eu/the-project/partner/campden-bri-hungary.kl&docid=TYRElfdEZceakM&tbnid=neXZQvMgDhS4kM:&vet=10ahUKEwiUl97x7bviAhXF-qQKHSyXCI4QMwg3KAAwAA..i&w=500&h=156&bih=886&biw=2560&q=Campden BRI Hungary Ltd&ved=0ahUKEwiUl97x7bviAhXF-qQKHSyXCI4QMwg3KAAwAA&iact=mrc&uact=8
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Hvala 

betty.chang@eufic.org 


