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Was begunstigt und treibt den Kauf von Lebensmitteln tGber kurze
Lebensmittel-Lieferektten (KLK) voran?

Experteninterviews — Sommer 2019 (DE, HU, NL, CH,
ES, EL, EU, Ghent) g

Fokusgruppen (Konsumenten) (DE, HU, ES, EL): urban
vs. landlich &'

Onlineumfrage (Konsumenten) (DE, HU, ES, EL) —, _.
November 2020: ~500 Teilnehmer pro Land m

Vorherige Forschungsleistungen g
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Wie kaufen Konsumenten ein?
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Die wichtigsten Faktoren beim LM-Einkauf

Frische
Geschmack
Allgemeine Qualitat

Niedrige Prei
ledrige Preise Weniger wichtig in DE, eventuell weil

Bequemlichkeit Lebensmittel dort erschwinglicher sind vgl.
EL und HU

Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation
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Die meisten Verbraucher besuchen Supermarkte, lokale
Lebensmittelgeschafte und Discounter mind. wochentlich

Wie oft nutzen Kunden die folgenden Vertriebskanale?

Supermarkt (physischer Laden) %g%. 14% 83%
Lokaler Lebensmittelladen 23% 58%
Discount-Supermarkt 5% 9% 32% 54%
Fachgeschaft 37% 34%
Wochenmarkt 25% 20% 30% 25%
Bauernmarkt 22% 14%
Supermarkt (Online-Shop) 21% 9%
Andere 7 M -7 6% 6%
Direktverkauf (vor Ort) 15% 6%
Bio-Laden 47% 30% 18% 6%

Direktvertrieb (mobil, ...) 56% 26% 13% 5%
Direktvertrieb (online) 69% 19% 9% 4% cee
B Nie B Jahrlich - Monatlich - Wadchentlich -
vierteljahrlich zweiwdchentlich taglich
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73% kaufen mindestens manchmal von KLK

"Kaufen Sie - zumindest manchmal - von KLK?" Bauernmarkte sind der
Gesamt.- beliebteste Kanal:
iichprob 73% 27%
stichprobe EL: 27% < wochentlich
[0) 0]
Peutschland oo wisll  HU: 18% < wochentlich
Spanien 67% 33% . _
ES: 8% < wochentlich
Ungarn 70% 30%

DE: 5% < wochentlich

Griechenland 70% 30%

B Ja B Nein 000

m
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Verbraucher wollen eine groBe Auswahl an Lebensmitteln an einem Ort kaufen

[ Supermarkt ] [ Bauernmarkt ] [ Hofladen ]

FRISCH
§ AUS DEINER
~ REGION. .&+

REWE ¥
DCIN MARIT

Bevorzugte Kanale bei denen. Verbraucher kaufen wurden
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(3

Was kaufen Verbraucher von KLK?

80%

70%

0% Deutschland ®Spanien ®mUngarn = Griechenland Am seltensten

gekauft

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Am meisten gekauft

Horizon 2020
European Union Funding
for Research & Innovation
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Zahlungsbereitschaft fur KLK-Produkte vs. langere Ketten

mehr mehr mehr Verbraucher in
Essen fiir besondere Anlasse 34% 21% 11% DE am ehesten
zahlen, in HU am
Mehr verarbeitete LM 29% 12% 5% wenigsten,

insbesondere flr
Molkereiprod. 18% 9%

Bio-Produkte
(73,13% vs.

20%) on'm

Friichte und Gemiise Die meisten Verbraucher
sind bereit, fir diese

Produkte mehr zu bezahlen

Eier

apusawyau|ial J18p %

Fleisch/Fisch + deren Prod.

e SMARTCHAIN project has received funding from the
=Jropean Union’s Horizon 2020 research and innovation
programme under grant agreement No. 773785
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Generell positive Einstellung zu KLK

Die meisten stimmen den Aussagen zu: | "Insgesamt gefallt mir das
Konzept von KLK sehr gut."

"Ich denke, KLK sind eine
gute Sache."

"Die Existenz von KLK ist
wichtig."

Einstellungen am positivsten in DE, am wenigsten in HU M‘H‘

Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation
for Research & Innovation programme under grant agreement No. 773785
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Grunde fur den Kauf von KLK

"Welche Griinde treffen auf Sie zu, um von KLK zu kaufen?" / "Was waren gute Griinde
fur Sie, von KLK zu kaufen?"

Unterstitztung lokaler Produzenten

5.80
5.66
I, .47
5.40
5.39
5.37
5.34
5.13

5.10

Ich weil3, woher es kommt
Natrlich

Besser fur die Umwelt

Hohere Qualitat
Besserer Geschmack

Geslinder

Besondere, einzigartige Produkte

Besseres Einkaufserlebnis

1 2 3 4 5
1= stimme Uberhaupt nicht zu 7= stimme vollig zu

European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation
for Research & Innovation programme under grant agreement No. 773785
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Hindernisse beim Kauf von KLK

"Wenn ich nicht bei SFSC kaufe, liegt das daran, dass ...?"

Teuer |, 71
Es ist schwer, dorthin zu gelangen _ 4.61
Nicht gut beworben |, - 5
Nicht sofort verfugbar || N - 49
Eingeschrankte Offnungszeiten _ 4.42
Begrenzte Auswahl an Produkten _ 4.21
Nicht gut gekennzeichnet _ 3.96 ‘
Hygienevorschriften sind nicht transparent _ 3.70 ‘0
Ich méchte persodnlichen Kontakt vermeiden _ 3.34 .ﬂ
Anderswo produzierte Lebensmittel sind besser _ 3.25 .&
1 2 3 4

5 00

1= stimme Uberhaupt nicht zu 7= stimme vollig zu 'H'H‘

Horizon 2020 ‘ The SMARTCHAIN project has received funding from the

European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation
for Research & Innovation programme under grant agreement No. 773785
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Wahrnehmung von KLK
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Kleinbauerliche Landwirtschaft

4

L R R
B e

_— » Okologischer
* natdrlicher

* weniger Ressourcen-
intensiv

(warum kostet es mehr?)
« |angsamer
* niedrigere Ausbeute

Vermitteln Sie den Verbrauchern, wie der Produktionsprozess mit den Kosten
verbunden ist

European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation
for Research & Innovation programme under grant agreement No. 773785

Horizon 2020 ‘ The SMARTCHAIN project has received funding from the
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Was mochten Konsumenten wissen?

« |hr Lebensmittelproduktionsprozess: kann durch
Betriebsbesuche/Videos auf der Website/Facebook erfolgen

« Was sind die Vorteile Ihrer Produkte - z.B. Gesundheit, Umwelt,
Unterstltzung der lokalen Wirtschaft

* Wenn sie sowohl tber lange als auch tGber kurze Ketten
verkaufen, mdchten die Verbraucher wissen, welcher
Prozentsatz des Gewinns durch Direktverkauf im Vergleich zu
langen Ketten erzielt wird.

« Der Aufbau einer Beziehung ist fur viele wichtig - z.B. online
kommunizieren

The SMARTCHAIN project has received funding from the
n Funding European Union'’s Horizon 2020 research and innovation
nnovation programme under grant agreement No. 773785
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Welche Konsumenten kaufen
KLK-Produkte?

Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation
for Research & Innovation programme under grant agreement No. 773785
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Werte & Einfllisse

Typische Eigenschaften von Verbraucher, die von KLK kaufen:

« kimmern sich mehr um ihre Gesundheit (und die ihres Haushalts/Familie)
« sind bei ihren Einkaufen mehr auf ethische Fragen bedacht

« sind umweltbewusster

Beim Kauf von lokalen Lebensmitteln wurden die folgenden Punkte als wichtig
erachtet:

« den Einfluss von Gleichaltrigen (,,Peers")/Partnern in Bezug auf das
Thema "lokale Lebensmittel bzw. lokale Versorgung

« Zeit, Geld und Zuganglichkeit zu lokalen Produkten voo

m

Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
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Familien mit kleinen Kinder (Mittelschicht)

Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
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Altere Menschen (Rentner)

DU VALAIS

European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation
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Informieren Sie sich mit Google Analytics uber Ihre Kunden

»Ich dachte, meine Kunden seien altere, wohlhabendere Leute, bis ich Google
Analytics verwendete und herausfand, dass es sich um jungere Manner
handelte." (Niederlandischer Produzent von grasgeflttertem Rindfleisch)

Google Analytics stellt Ihnen kostenlose Tools zur Verfigung, mit denen Sie
Informationen Uber die Personen, die Ihre Website besuchen, herausfinden
konnen:

Was die Leute tun, wenn sie Thre Website besuchen, wie lange sie bleiben,
welche Seiten sie besuchen

Alter, Geschlecht, Interessen, Gerate und Standort

Wie sie auf Thre Website kamen

The SMARTCHAIN project has received funding from the
ion Funding European Union'’s Horizon 2020 research and innovation
nnovation programme under grant agreement No. 773785
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COVID-19

GroBeres Bewusstsein fur KLK aufgrund von COVID-19,
insbesondere in ES

Die meisten stimmen zu, dass KLK ihrem Land helfen, sich besser
auf eine COVID-ahnliche Krise vorzubereiten (schwacher in HU,
starker in ES)

Leichter positiver Anstieg der Absicht, von KLK zu kaufen, aufgrund
von COVID-19 (insbesondere ES)

Starkerer Anstieg der Absicht, lokale Produzenten aufgrund von
COVID-19 zu unterstitzen (schwacher in HU, aber starker in ES) 'ﬁ'ﬁ‘ﬁ‘

S Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has d funding f om the
* European Union Funding Europea Un| n’'s onzo 020 rch and in tiol
o for Research & Innovation programme under grant agre eme“t N° 7737 85
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Summary

Freshness, taste, quality, low prices and
convenience are valued

Most frequently bought SFSC products are
veg, fruit, eggs, honey, bread

Consumers are most willing to pay more for
fruit and veg, meat/fish and their products,
eggs

Consumers buy from SFSC to support local
producers, to know where the food comes
from, because they feel the food is more
natural, better for the environment and
higher quality

Inconvenience and price are the main
barriers to purchases from SFSC

Inconvenience can be decreased by having
a wider range of SFSC products in one place

Users of SFSC care more about health,
ethical issues, and the environment

The decision to buy local food is influenced
by what peers/partners’ think about local
food, and the feasibility of buying the food
in terms of time, money, access

Need to justify the cost of food to
consumers by explaining production
processes and benefits for consumers, the
environment, and the producer/local
community

Horizon 2020 | The SMARTCHAIN project has received funding from the
European Union Funding
for Research & Innovation

European Union’s Horizon 2020 research and innovation
programme under grant agreement No. 773785
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Zusammenfassung

Frische, Geschmack, Qualitat, niedrige Preise 6.  Unannehmlichkeiten k6nnen durch eine groBere
und Bequemlichkeit werden geschatzt Auswahl an KLK-Produkten an einem Ort
verringert werden

7. Nutzer von KLK kiimmern sich mehr um
Gesundheit, ethische Fragen und die Umwelt

Die am haufigsten gekauften KLK-Produkte sind
Gemise, Obst, Eier, Honig und Brot

bz Verbrauche:r sind am ehgsten bereit, fir 8. Die Entscheidung, lokale Lebensmittel zu
Obst und Genjusg, Fleisch/Fisch und deren kaufen, wird davon beeinflusst, was
Produkte sowie Eier mehr zu bezahlen Gleichaltrige/Partner (ber lokale Lebensmittel
Verbraucher kaufen bei KLK, um lokale denken und ob der Kauf der Lebensmittel in
Produzenten zu unterstiitzen, um sich sicher zu Bezug auf Zeit, Geld und Zugang machbar ist
sein, woher die Lebensmittel kommen. Sie 9. Erhohte Kosten filir KLK-Produkte sollten den
haben das Gefiihl, dass diese Lebensmittel Kunden gegeniiber erklart werden, indem die
natiirlicher, besser fiir die Umwelt und von Produktionsprozesse und die Vorteile fiir die

Verbraucher, die Umwelt und den Erzeuger/die

hoherer Qualitat sind lokale Gemeinschaft erlautert werden

Unbequemlichkeit und Preis sind die
Haupthindernisse fir Einkaufe von KLK

*h o Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
* ) - ion’ H h "
* European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation

P w” for Research & Innovation programme under grant agreement No. 773785
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Partner

UNIVERSITY
OF CRETE U Agroscope

ozZLiy
tecnalia
Campden BRI Q

food and drink innovation

Daar neem _f:' kennis van!
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