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Kutatasi kérdés: Mi alapjan dont a fogyaszto a kiilonbozo
ellatasi lancokban torténo vasarlasrol?

Szekunder kutatasok
Szakeértoi interjuk 2019 nyaran (DE, HU, NL, CH, ES,
EL, EU, Ghent) }o
Fogyasztoi fékuszcsoportok 2019 oszén (DE, HU, ES,
EL): vidék és fovaros “

Fogyasztoi kerdoiv 2020 ) 6szén (DE, HU, ES, EL) kb.
500 fo orszagonkeént 'ﬁ'ﬂ'ﬁ‘
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Overview of research

studies & key features

o o\g';\(alék ofxzég o8
X0,

e

J Online survey

N =463 Q533% f46.7% |

35.2% tertiary

< mml .
49'3 years 1' education

219 "m fﬁ Mgg\ﬁ 47 79, households |
household members with kids

ﬁ17.5% live in (." ? 31.7% up to 2,000€

rural areas . . household income

T - ﬁl‘ 48.7% tertiary
—— 42.5 years 13? education

Fa g
2.95 "p #h ﬁfgﬁ‘ﬁ 41%

household members

households
with kids

9.6% live in l"- 5 78.2% up to 2,000€ '
rural areas . _ household income :

o

amnsakt3 WV

Mék%d@’a

m——
& N =475 Qs249% a7.6%

\Ge\eptekd Tey

51.6% tertiary

el o
l ? education
- 89 -
299 "m 'i Mri 47 .69, households
| household members - with kids
»= 2 44.1% up to 2,000€

i 6.1% live in
: rural areas ! - household income

N =445 Qs48% f452%
Lol -4 29.4% tertiary
‘!*H education

e f son

22.5% live in'_‘- 5 96.7% up to 2,000€
rural areas . _ household income

O
;

-- 47 years

'_
I
4Ll 47 years

households

278 "m i 1seh
: with kids

ousehold members

- s
rural area urban area

T N=9

E— r. ‘.’T?.'_.?T?‘f‘..........HTF’:‘:‘.“..‘?’T.‘??_.

]

- —

N=10
FUI'B| area urban area

N=11

N=11
rural area urban area

= Stakeholder interviews

1 policy, 1 producer-consumer-retailer
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2. Literature review

48 journal (53 textbooks 13 policya/¥,
[ articles I
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Mit szeretne a vasarlo?
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Elelmiszer-vasarlas legfontosabb szempontjai

Frissesség

7

| 4

Altaldnos mindség

Alacsony arak -y , :
4 Kevesbé fontos a nemeteknek, mint a
Kényelem gorogoknek és a magyaroknak
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A fogyaszto széles valasztékot akar egy helyen

[Szuper- és hipermarket] [Kc'jzeli éIeImiszerboIt] [ Diszkontok ]

ERISCH
A A1 DEINER
IR DECION. .6

DEIN MARKT

Preferalt vasarlasi helyek
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De mit gondol a rovid értekesitesi
lancrol (REL)?
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REL= Kislépték{i gazdalkodas

2% . Okobb”
..« Természetesebb

« Kevesbe eroforras intenziv (de
miéert kerlil megis tobbe?)
« Lassabb

« Alacsonyabbak a hozamok
(ezért kertl tobbe)

Fogyasztok felé kommunikalni kell, hogy a termelési mod és a koltségek kozott
milyen dsszefligges van

European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation
for Research & Innovation programme under grant agreement No. 773785
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A fogyasztoi vélekedés 6sszessegeben kedvezo

Tobbnyire egyetertenek “Bsszességében nagyon kedvezBnek
az allitasokkal:

tartom a REL koncepuot

__________________________________________________

_____________________________________________

Leginkabb pozitiv vélemények a németeknél, magyarok a Iegmkabb ves
kritikusak.

Horizon 2020 The SMARTCHAIN pri ] ct has ved funding from the
European Union Funding European Union'’s Hol 2020 arch and innovation
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Milyen okokbdl vasarol(nd)nak a REL-ben?

Helyi termeldket tamogatom 5.80

Tudom, honnan szarmazik a termék 5.66

Sokkal természetesebb

Kulonleges termékeket kapok _ 5.13 ﬂ
Sokkal nagyobb a vasarlas élmeénye _ 5.10 ..
. [ X J

[N

2 3 4 5 [H’H\w
1= egyaltalan nem értek egyet 7=teljesen egyetértek

Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation
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Ha valami visszatart, az azért van, mert a REL ...

Draga

4.61
4.52

Nehezen jutok el ilyen helyekre

Nincs megfeleld tajékoztatas, reklam
4.49
4.42

Nem igazan tudom, hol kell keressem a REL-t

Rovid a nyitvatartasi id6

4.21

A termékvalaszték korlatozott

Nincs igazan jol cimkézve

Higiéniai szabalyok nem atlathatdk

w

w

&
w
\l
o

Szeretnék elkerilni minden személyes konfliktust

A mashol termelt élelmiszer jobb 3.25

w|

[EEY

2

1=nem értek egyet 7=teljes mértékben egyetértek

for Research & Innovation programme under grant agreement No. 773785
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(3

Mit vesznek a REL-ben?
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0% német mspanyol mmagyar mgorog
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" " Kevéghé vasarolt ®
Leginkabb vasarolt Hori _ ved fundi
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73%-uk vasarol legaldbb REL-ben

Termeldi piac a
leglatogatottabb
(legalabb heti
vasarlasok):

Osszesen

német 85% 15%

spanyol 67% 33% GR: 27%

magyar 70% HU: 18%

gorog 70%

ES: 8%

Wigen mnem DE: 5%

Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation
for Research & Innovation programme under grant agreement No. 773785
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Olyan emberek vasarolnak itt, akik...

Sokkal inkabb torodnek az egészségiikkel (sajat és
csaladtagok egyarant),

az etikai aspektusok fontosak szamukra (pl. termelok
tamogatasa),

jobban odafigyelnek a kornyezetukre, annak
védelmeére,

barataik és a tarsuk is szivesen vesz helyi termékeket.

i

N Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
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Kozeposztalybeli csaladok kisgyerek(ek)kel
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Szeniorok (nyugdijasok)
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Harom fogyasztoi csoport kiildnitheto el

» Aktiv fanok (777 f06, 42,2%) inkdbb ndk,
magasabb jovedelemmel, legalabb kézépfoku
vegzettseggel, idosebbek, kisebb csaladban
elnek

 Tunya rajongok (691 fo, 37,6%)
+ Elutasitok (371f8, 20,1%)

** Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
* * . . ., - B N
* (B European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation
P for Research & Innovation |  Programme under grant agreement No. 773785
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A REL segit felkésziilni az orszagoknak egy COVID-19-hez hasonld vlsagra

m Egyaltaldn nem értek egyett =2 =3 4 =5 =6 =Teljesen egyettértek
Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
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Mire van sziikség a REL népszerisitéséhez?

- Fogyasztok szamara ismeretatadas: nyitott portak,
betekintés a termelés, feldolgozas folyamataba
(COVID hatas online is jo!)

., Arcot” kell adni a REL termékeknek: friss,
egeszseges, kornyezetbarat, helyi gazdasagot

tamogatja
« Konnyu elérhet6ség, széles valaszték fontos — az arak
is jobban elfogadhatok igy. ‘fl

The SMARTCHAIN pr ] ct has d funding f om the
European Union’s Ho 2020 rch and ini tion
programme under gra t agreemen tN 773785
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Egyuttmukddo partnerek

UNIVERSITY
OF CRETE U Agroscope

ozt y
tecnalia
Campden BRI &

food and drink innovation

Daar rl.*m:-J_."r kennis van!

/Z2\ UNIVERSITY OF
iy HOHENHEIM

NI
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Kdszonjik a megtisztelo
figyelmet!

szenteviki@gmail.com
a.hegyi@campdenkht.hu
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Kerekasztal kérdesek

« Keérjuk, mutassak be a képviselt szervezet(iik),
agazat(uk) peldajan, hogyan viselkednek a vasarloik?
Milyen problémakkal szembesiilnek? Ismernek-e pozitiv
vallalati peldakat?

. Kik a vasarlok Onék szerint? Mennyire egyezik ez a
projektben kapott eredményekkel?

 Milyen lehetosegeket lat a vasarlasok osztonzésere a
rovid ertékesitési lancban?

S, Horizon 2020 The SMARTCHAIN pr ] cth df ndin gfom the
* European Union Funding European Union'’s Ho 2020 rch and in tion
for Research & Innovation programme under gra t agreemen 'i N 773785




