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“ Kako izgledaju uspesne SFSC inovacije?

<

Najmanje 2 stejkeholdera su qu? PoboljSava postojece proizvode pre
ukljuéena r—0 nego da proizvodi nove.
B.o

Mnoge su “nisko-budzetne” (<10,000 o . . : .

L 6 Povecava angazovanje potrosaca
Ne koriste ih druge kompanije u O L o

@ istom regionu ili proizvodnom F Marketinske izjave (oznaka na
sektoru proizvodu, webpage)

* P H H Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
Based on the anaIySIS Of 12 SUCCGSSfUI |nnovat|0ns. - European Union Funding ‘ European Union’s Horizon 2020 research and innovation

for Research & Innovation programme under grant agreement No. 773785
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% Saradujete sa drugima

L% “Nisko-budZetna” inovacija moze
napraviti razliku

o Dajte prioritet inovacijama koje
dodaju vrednost vasim proizvodima
I uslugama

(0)
4 Razmisljate o potroSaCima

dugim slicnim regionima, zemljama,

; Potrazite inovacije koje postoje u
= sektorima

OF Iskoristite inovaciju za marketing

Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
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Problem/i
Tartuf je sezonski prozivod visoke vrednosti ali i visokim sadrzajem vlage. Zbog
toga je ovaj proizivod vrlo kvarljiv (rok trajanja je par dana). Sezona tartufa je
kratka i danas je nemoguce garantovati prisustvo visokokvalitetnih tartufa na
trziStu tokom cele godine.

Primenjeno inovativno resenje

boilurra Liofilizacija je nova procesna tehnologija koja omoguéava smanjenje sadrzaja
]ﬁaﬁa (0] vlage, povecavajuci rok upotrebe uz Sto je moguce bolje odrzanje kvaliteta u
odnosu na konvencionalne tehnologije suSenja kod kojih se Kkoristi visoka

[ava ke temperatura. Visoke temperature negativno uti¢u na aromu tartufa.

Analiza troSkova i koristi

Cena potrebne investicije (liofilizator) je relativno viska za jednog proizvodaca.
Ipak, deljenjem investicije medu 57 €lanova zadruge i moguénost prodaje
tartufa tokom cele godine (osvajanje novih trziSta i potroSaca) €ini profitabilnim
njegovo koriSéenje.

La Trufa de Alava
(The Truffle of Alava, Spain)

https://www.smartchain-platform.eu/en/innovation-inventory

Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation
for Research & Innovation programme under grant agreement No. 773785
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MASINA ZA PRODAJU POLJOPRIVREDNIH PROIZVODA

Problem/i

Namenjeno potrosacima kojima nedostaje vreme za kupovinu i kada prodaja
moze ometati dnevne proizvodne aktivnosti.

Potrosaci imaju ograni€en pristup farmi/prozvodnim pogonima; neki potrosaci
mogu biti obeshrabreni da nabave proivode zbog razdaline do mesta

Einkaufen preuzimanja, ograni¢enog vremena preuzimanja, otedanog pristupa itd.

auf dem Primenjeno invativho resenje

Bauernhof - = : — : : =
Postavitii masinu za prodaju poljoprivrednih proizvoda gde potroSaci mogu

imati pristum 24h na dan na pouzdanoj llokaciji. Farmeri imaju novi nacin prodaje
seil s vone Land kowd Hil o L i svojih svezih proizvoda direktno potroSacima bez potreba da imaju dogovore sa
njima.

Analiza troSkova i koristi

Cena je srednja. To je novi kanal koja daje konkurentnu poziciju u pogledu
efikasnosti, jer proizvodaci ne moraju preidati svoj posao da ni prodavali
proizvode.

Landwirtschaftskammer Niedersachsen (Chamber of https://www.smartchain-platform.eu/en/innovation-inventory
. https://www.lwk-niedersachsen.de/
Agriculture of Lower-Saxony, Germany)

Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation
for Research & Innovation programme under grant agreement No. 773785
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ONLINE TRZISTE ZA LOKALNU HRANU

Problem/i

U vecini sluajeva, mali proizvodaci nemaju dovoljno resursa da kreiraju i
odrzavaju svoju sopstvenu internet stranicu i online prodavnicu.

Stavie, nemaju dovoljne resursa da naprave jaku online promociju i
potrosaci ne znaju za njihove internet stranice i on line prodavnicu.

Zbog COVID-19 pandemije, poveéani su zahtevi za online naruéivanje i kuénu
dostavu.

Primenjeno inovativno resenje

Pomoéu Hermeneus online marketplace, SFSCs prozivoSai mogu imati
sopstvenu internet stranicu koju odrzava tre¢a strana i prodaje njihove
proizode online, kontroliSuéi cenu, isporuku i nacin pla¢anja.

Analiza troSkova i koristi

Hermeneus naplaéuje pausalno naknadu proizvodacu na njihovoj platformi (bez
provizije po prodaji). Korsiti su viSestruke: kreirana sopstevana online
prodavnica i webstranica, kontakt sa potencijalnim kupcima preko zajednice,

;’ direktno ivanj i ika) i i jedni isni
" povezivanje sa kupcima (bez posrednika) i postati deo zajednice korisnika
“{{’ hermeneus uklju€enih u lokalnu trgovinu.

. https://www.smartchain-platform.eu/en/innovation-inventory
Hermeneus World (Spaln) https://www.hermeneus.es/ https://www.hermeneusworld.com/

Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation

for Research & Innovation programme under grant agreement No. 773785
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ZAJEDNICKA OZNAKA/ZIG

Problem/i
Rastrkani lokalni proizvodadi i davaoci usluga stvaraju visoko kvalitetne proizvode,
ali sa marketnigom na niskom nivou, bez saradnje, bez veze sa

A lokalnim/rurlnim programima za razvoj i akterima.

i -\ Primenjeno inovativno re$enje

A Videk Minosége Eltetd Balaton-felvidék The Cooperating Balaton Uplands Trademark System vr$i zajedniéki marketing
proizvoda lokalnih/ruralnih i malih proizvodaéa. Ovaj oznaka oznacava
proizvode  specijanog  kvaltieta u  regionu, pomazu€i  promociju
proizvoda/usluga. Osnovali su 15 prodajnih mesta, 13 u toj oblasti, 1 u veéem
gradu, sedistu okruga i 1 u glavhom gradu Budimpesti. Takode vrSe i druge
marketinSke i promotivne. Uslov za koriSéenje ovog ziga je da proizvoda¢ mora da
saraduje sa najmanje jednim proizvodac¢em koji ima ovu oznaku.

Analiza troSkova i koristi
Mora se platiti €lanarina da bi se postao ¢lan udruzenja. Ovo je isplativa metoda

za upravljanje zajednickom marketinSkom stategijom zasnovanom na
diferencijaciji lokalnih SFSC proizvoda specifi¢ne oblasti.

BALATON-FELVIDEKERT

Elteté Balaton-felvédék Association (Cooperating _ _ o
https://www.smartchain-platform.eu/en/innovation-inventory
Balaton Uplands Trademark System, Hungary) https:/eltetobalatonfelvidek.hu

Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation
for Research & Innovation programme under grant agreement No. 773785
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MESTO ZA TRANSFORMATIVNE AKTIVNOSTI

Problem/i
Potrosac¢i mogu nai¢i na poteSkoce da nadu mesta gde bi delili svoje ideje i
povezivali se sa ljudima sli€nih interesovanja.

Primenjeno inovativno resenje

Allotropon je mesto gde su €lanovi ukljuéeni u drustvene aktivnosti.. Oni
uspostavaljaju drudtvene veze sa drugim é&lanovim loklane zajednice. Clanovi
redovno koriste prehrambenu prodavnicu za razmenu ideja jedni s drugima i sa
likalnom zajednicom. Oni organizuju razne drustvene dogadaje koji se odigravaju
u prostorijama prodavnice. Akteri socijalne ekoomije snabdevaju prodavnicu sa
lokalnim proizodima po fer cenama. Agronomi redovno savetuju i razmenjuju
znanje sa ¢lanovima o pitanjim kvaliteta i bezbednosti hrane.

Analiza troSkova i koristi
Trodkovi transformacije prodavnice su srednji. Clanovi ¢e redovno kupovati jer se

AWTPOROV osecaju angazovani u drustvenim aktivostima.

| Jlatrcaaisio/ ..'?.‘.1‘?-;%.?-*::?__..-- p https://www.smartchain-platform.eu/en/innovation-inventory
http://www.allotropon.gr/

Allotropon (Greece)

Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation
for Research & Innovation programme under grant agreement No. 773785
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TRENING I RUKOVODENIJE STUDENATA

local2|e930]

local2local (The Neteherlands)

Problem/s

Nema viSe direkne veze izmedu gradana i poljoprivrednika. Dominantni
prehrambeni sistem velikih koli¢Gina po najnizim moguéim cenama nije najbolje
odrziv u ekoloskom, ekonomskom, socijalnom i kulturnom smislu.

Innovative solution applied

Povecati angazvanja drustva u SFSC. ncrease engagement of society with SFSC.
Za poslednjih 4-5 godina, L2L je proSirio svoje aktivnosti i postao mesto za
trening i rukovodenje za dobrobit preko 250 studenata (umetnosti, primenjenih
nauka, globalne odrzivosti, geo nauka) da uce od, istrazuju i rade za Local2Local.

Analiza troskova i koristi

Cena je visoka (resursi, vreme), ali obezbeduje jaCe veze sa potroSacima,
povecava angazovanje drustva u SFSC

https://www.smartchain-platform.eu/en/innovation-inventory

https://local2local.nl/

for Research & Innovation

Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation
programme under grant agreement No. 773785
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Kako izgledaju SFSC preduzeca?

(000
- Eal

Male-srednje kompanije Dele resurse sa drugim Prodaju na pokrajinskom- Uglavnom su gradski kupci
(< 10 M€&; <50 ljudi) farmerima i proizvodacima (76 regionalnom nivou (70 %)
%) (1,000-10,000 km2)

ey

Normalno > 4 prodajna kanala Koriste oznake za kvalitet Niske investicije za
(uglavnom specijalizovane prodavnice, sopstene radnje, (64 %) marketing i inovacije
dostava: od vrata do vrata, telefonom, email, webpage, lokalni
marketi i restorani)

*Bazirano na analizi biznis modela 18 studija slucaja Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation

for Research & Innovation programme under grant agreement No. 773785
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Referentni eksploatacioni model Opsta karakteristike Primeri studije slucaja
®m  Studija slucaja 1 - Organsko voce
i i & ®m  Studija slucaja 2 - pijaca svesih i loklanih prozvoda
1. Zadruga ® Kooperativa proizvodaca , " Studija slu{:a%a 3 Tarf o P )
proizvodada B Zajednicka proizvodnja, distribucija i prodaja B Studija slucaja 4 - Organsko sveZe voce i povrée
m  Zajedni¢ko brendiiranje i vrednosti m  Studija sluCaja 5 - Guscija pasteta
B Studija slucaja 6 - Perada voca i povréa
— B Individualni proizvodadi ®m  Studija slucaja 7 - Vinsko i alkoholno sirce
A— == -
3, 2. Individualni . Ind'“':I ula n prouz:jlo. acl i distribuciia | orodar ®  Studija slucaja 8 - Prirodno meso (hranjeno travom)
gI proizvodaci ndividualna proizvodnja/prerada, distribucija i prodaja m  Studija sluéaja 9 - Kozji sir
B Individual brendiiranje i vrednosti . - - . .
B Studija slucaja 10 - Mogucnosti za zaposljavanje
3. Poljoprivred a ®  Prozvodanja koju podrZava/poseduje zajednica ®m  Studija slucaja 11 - CSA na nacionalnom nivou
podriana zajednicom W Zajednicka proizvodnja, Zetva i potrosnja ®m  Studija slucaja 12 - CSA na lokalnom nivou
B Profit za ciljeve zajednice ®m  Studija slu¢aja 13 - CSA na lokalnom nivou
- I . I o _ S
Lo 4. Online i offline g::;::;doefﬂme pijaca za poljoprivredne prehrambene B Studija slucaja 14 - Izgranja SFSC lanaca na svim bivoima
— pijace B Marketing/promocija, distribucija i prodaja preko pijace Stud?a slusa]:a 15- Svezvi, organs!(_i proizvoc'ii"sa farme
m  Funkcija podréke za podsticanje prodaje za lokalne farmere Studija slucaja 16 — Mreza sa socijalnom misijom
. B Promocija prodaje na farmi sa online/offline pozivanjem
Al 5. Prochua ) ka lokalnim proizvodaéim poljoprivrednih proizvoda  w  stydija slu¢aja 17 - Nacionalni nivo
)2 prodaje na farmi ®  Marketing/promocija lokalnih proizvodaca hrane m  Studija sluaja 18 — Regionalni nivo
W Funkcija podrske za podsticanje prodaje za lokalne farmere

*Bazirano na analizi biznis modela 18 studija sluéaja Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation

for Research & Innovation programme under grant agreement No. 773785
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Kako izgledaju SFSC preduzeca?

Reference exploitation model

Osnovne karakteristike

Zadruga proizvodaca, omogucava svojim clanovima, koji proizvode iste ili slicne proizvode, da zajednicki proizvode,
1. Zadruga preraduju, distribuiraju, plasiraju na trziste i prodaju svoje artikle. Tipicno, ovaj model se bira kada su proizvodnja i
proizvodaéa prerada relativno skupe i tesko ih je realizovati kao pojedinac. Stavie, kada se plasiranje na trziste i
prodaja kombinuju, moguce je razviti vise razlic¢ith prodajnih kanala.
= . . Jedna osoba, porodica ili mala grupa ljudi posedujem kontroliSe i rukovodi biznisom. Individualni proizvodadi tipi¢no imaju
S, 2. Individualni bogato (porodicno) nasledstva i relativho jednostavnu (jeftinu) preradu ili distribuciju. Prodajni kanali su
| "ﬁ proizvoda(":i uglavnom online ili na licu mesta -radnja na farmi. Pored poljoprivrede, nove aktivnosti kao "mesto za obrazovanje" i
zaposljavanje siromasnih ili osoba sa invaliditetom, dovodi do veceg ukljucivanja drustvene zajednice i prihoda.
Tradicional model stavljao je akcenat na odrzivu poljoprivrednu, deljenje proizvodnog rizika, ukljucivanje
AN 3. Poljoprivreda potrosaca u proizvodne aktivnosti i autenticnost lokalnih izvora. Tokom godina, razvili su se razliciti tipovi
0 ﬁ 1] podriana zajednicom poljoprivrede podrzane zajednicom: model pretplate (ugovor o pretplati), model akcionara (kupujete akcije i
poljoprivredne proizvode), model zajednice (investirate i upravljate farmom/zemljom i delite proizvode sa zajednicnom).
L Online prodaj i dalje ubrzano raste, mada online pijace sveze hrane zaostaje za maloprodajom. Primecuje se da COVID-
g 4. Online i offline 19 predstavlja obec¢avajucéeg prokretaca za SFSCs. Evidentni su benefiti online prodaje lokalnih proizvoda 24/7
pijace narastqjuvéoj grupi potencijalr_ﬂh po_troéaéa koja kupuj_u online. Pija_ce nude nezavisnom proizvodacima platformu/trziste i
marketinsko znanje da prodaju proizvode bez tereta zidane prodavnice.
. Ovaj model ima primarni cilj da promovise/podrzi prodaju individualnih proizvodaca na farmi i online i poboljsa
ﬁ 5. Promocija vidljivost farmi. Sprovodenje marketiskih istraZivanja o ponaSanju potrosaa i razmena marketinskih znanja sa
)2 prodaje na farmi individualnim proizvodaCima i ambasadorima e doprineti stvaranju dodate vrednosti. Ovo se sprovodi na lokalnom,
regionalnom i nacionalnom nivou. Ove organizacije su uglavnom podrzane javnim fondovima.

*Bazirano na analizi biznis modela 18 studija slucaja

Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation
for Research & Innovation programme under grant agreement No. 773785
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Preporuke za povecenja performansi preduzeca

Preporuke i saveti su zasnovani na biznis modelu CANVAS

Key Activities

@ustomer Relationships
P

Value Customer
Propositions Segments

Key Partners
Key Resources
1
Cost Revenue
" Structure Streams

Osterwalder & Pigneur (2010)

The SMARTCHAIN project has received funding from the
European Union’s Horizon 2020 research and innovation
programme under grant agreement No. 773785

European Union Funding

Horizon 2020
for Research & Innovation




5 SMARTCHAIN

SMART SOLUTIONS IN SHORT FOOD SUPPLY CHAINS

O 0O

Iwklll.l Preporuke za povecenja performansi preduzeéa

Primeri preporuka i saveta za svaki CANVAS blok

Identifikujte vrednost proizvoda u smislu kvaliteta.

U
. 11, | Obezbedite informacije potroSacima o dodatoj vrednosti vaSih ee
~ - | proizvoda i njihovih drustvenih i ekoloskih benefita, i odgovorite na
@ nedoumice u vezi porekla i bezbednosti.
Jasno izrazite svoj predlog vrednosti Cineéi ga jasno razumljivim za Komunicirajte sa potrosadima ne samo o

Promovisite i upravljajte lokalnim vase kupce i Sire potencijalne potrosace. nutritivnom uticaju ve¢ i o ekoloskom uticaju, na
inicijativama i obrazovnim programima: v .~ . . : razliCite nacine, kao Sto su: lako Citljive informacije o
deljenje znanja i iskustva, preporuke, obilasci i Ispricajte pricu o svojim proizvodima. CO,, otpadnoj vodi, itd. preko drustvenih mrezama ili
posete (online i offline) su vazni nacini za na pakovanju proizvoda. Organizujte
informisanje potroSaca, promociju zdravih promotivhe i degustacione inicijative za
navika i hrane, deljenje dugogodisnjeg proizvode. Pokusajte da ukljucite porodice sa
iskustva zadruga ili individualnih proizvodaca i mladom decom da ubrzate svest cele porodice o
njihovih familija. znacaju pravilne ishrane.

&B(["C

Promovisite proizvode u restoranima, hotelima
i kaficima u lokalnom podrucju.

Revenue Istrazite nove prodajne kanale.
Streams

Customer
Segments

Obezbediti prakticne i neprakticne
trening programe, kako pojedinaca tako i
grupa, fokusiranih  na  implementaciju
inovaivnih reSenja. Ovo pomaze farmerima i
profesionalcima da popune rupe u znanju i
podele njihova iskustva i najbolje prakse.

Online pijace ne samo da omogucavaju online
prodajum ve¢ predstavljaju dobar nacina da dodete
’ do novih potrosaca zainteresovanih za lokalnu hranu.

Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation

for Research & Innovation programme under grant agreement No. 773785
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Primeri preporuka i saveta za svaki arhetip biznis modela

Oganizovanjem drustvenih aktivnosti u okviru zajedice koja podrZava poljoprivredu moze
biti nacin za formiranje nove zajednice. Time pruzate priliku predplatnicima da se sretnu jedni sa
drugima kao i sa farmerima. Jedan od nacina da
| pretplatnike sa naiblizim komsiiama

lakSe stvorite zajednicu je i da poveZete

Primenite alate socijalne inovacije poput kokreiranja i zajednicke saradnje, Sto mozda nece
samo smanjiti cene, ve¢ dati dodatu vrednost i rezultovati vecoj posvecenosti: ukljucivanju
potrosaca kao online i offline ambasadore SFSC i obezbedujuci im znanje.

Ako ste individualni proizvodac,
mozZete razmilsiti o saradnji sa
drugim proizvodacima ili
etitetima kako biste snizili cene,

Ako ste zadruga proizvodaca,
mozete produbiti vaSe razumevanje
saradnje deljenjem, tako Sto Cete
koristedi tu priliku saradivati takode
i u oblastima o kojima nikad niste
razmisljali.

poboljsali kvalitet i suoCili se sa nekim
od izazova koje ste iskusili. /

Cost
Structure

/

Covid—19

B =3

Zbog pandemije korona virusa, online
kupovima je znacajno porasla poslednjih
godinu dana. Zbog toga je vrlo vazno da
imate online prodajne kanale, ne samo za
velike prozvodace i trgovce, ve¢ i za male
lokalne prozivodace. Odberite i definiCite model
odgovarajuée pijace, organizujete najbolju
dostavu na kucu ( plan isporuka, bezbednost,
alati za izbor....)

Pazljivo izaberite vase pakovanje: kod
dostave na kucu vaznan je na¢in komunikacije i
brige o potrosacima.

Revenue
Streams
Horizon 2020

European Union Funding
for Research & Innovation

The SMARTCHAIN project has received funding from the
European Union’s Horizon 2020 research and innovation
programme under grant agreement No. 773785
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Zakljucne preporuke

@ Inovacije

v’ Saradujete sa drugima. Niko ne zna sve!

v “Nisko-budzZetna" inovacija moze napraviti razliku.

v Podrazite inovacije koje postoje u drugim regionim,
zemljama ili sektorima.

v Dajte prioritet inovacijama koje zaista dodaju
vrednost vasim proizvodima i uslugama.

v' Razmislite o potroSacima. Koje su njihove potrebe i
oCekivanja?

v’ Saopstite svoju inovaciju. Ono $to se ne saopsti ne
postoji!

$9” Biznis

v  PromoviSite povezivanje i druStvene inicijative:
povecajte angazovanje kupaca.

v’ Jasno izrazite va$ predlog vrednosti. Ispri¢ajte pricu
0 svojim proizvodimal!

v Implementirajte drustvene inovacione alate poput
kokreiranja i saradnje.

v PromoviSite proizvode u restoranima, hotelima i
kafic¢ima na lokalu.

v Istrazite nove podajne kanale. Online pijace imaju
viSe prednosti od sopstvenih online radnji.

Horizon 2020
European Union Funding
for Research & Innovation

The SMARTCHAIN project has received funding from the
European Union’s Horizon 2020 research and innovation
programme under grant agreement No. 773785
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