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¿Qué impulsa las compras de los consumidores en los distintos tipos de 
cadenas (cortas) de suministro de alimentos?

1. Entrevistas en profundidad a profesionales– Verano de 
2019 (DE, HU, NL, CH, ES, EL, EU, Ghent) 

2. Focus groups con consumidores (DE, HU, ES, EL) –
Otoño 2019: área rurales vs. urbanas 

3. Cuestionario online a consumidores (DE, HU, ES, EL) –
Noviembre 2020: ~500 participantes cada país

4. Investigaciones previas
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¿Cómo compran los 
consumidores?
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Los factores más importantes a la hora de comprar 
alimentos

• Frescura

• Sabor

• Calidad general

• Precios bajos

• Comodidad/conveniencia

Menos importante en DE, quizás porque la 
comida es más asequible allí que en EL y HU
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La mayoría utiliza los supermercados, las tiendas locales y los 
supermercados de descuento al menos semanalmente
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El 73% compra de cadenas cortas al menos de vez en cuando

Los mercados 

agrícolas son el 

canal más popular: 

EL: 27% < weekly

HU: 18% < weekly

ES: 8% < weekly

DE: 5% < weekly
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“¿Compras, al menos a veces, en cadenas cortas?”

Total 

muestra
73% 27%
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Los consumidores quieren comprar una gran variedad de alimentos en un solo lugar

Mercado de agricultores Tienda de agricultores

Plataforma Online

Supermercado

Entrega a DomicilioCooperativa

Canales preferidos por los consumidores para comprar
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¿Qué se compra de cadenas cortas?

Más comprados
Menos comprados
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Predisposición a pagar por los productos de cadenas cortas 
frente a las cadenas más largas
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Alimentos para ocasiones

especiales
34% 21% 11%

Orgánicos 31% 21% 13%

Alimentos más procesados 29% 12% 5%

Pan 38% 15% 10%

Lácteos 37% 18% 9%

Huevos 37% 19% 13%

Fruta y vegetales 37% 21% 13%

Carne/pescado y derviados 35% 21% 13%
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Las personas de 
DE son los más 
dispuestos a pagar 
más, los de HU los 
menos, sobre todo 
por los productos 
ecológicos 
(73,13% frente al 
20%)

La mayoría está 

dispuesta a pagar 

más por estos
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En general actitudes positivas hacia las cadenas cortas

La mayoría está de acuerdo con 

las afirmaciones:

Actitudes más positivas en DE, menos en HU.

“La existencia de las cadenas 

cortas es importante.”

“Creo que las cadenas 

cortas son algo bueno.”

“En general, me gusta 

mucho el concepto.”



Horizon 2020
European Union Funding
for Research & Innovation

The SMARTCHAIN project has received funding from the 
European Union’s Horizon 2020 research and innovation 
programme under grant agreement No. 773785

Razones para comprar de cadenas cortas
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Experiencia de compra más satisfactoria

Productos especiales y únicos

Más saludable

Mejor sabor

Mayor calidad

Mejor para el medio ambiente

Más natural

Sé de dónde viene

Supports local producers

“¿Qué razones tiene para comprar en cadenas cortas?”

1= muy en desacuerdo 7=muy de acuerdo
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Obstáculos para comprar en cadenas cortas
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Los alimentos producidos en otros lugares son…

Quiero evitar el contacto personal

Las normas de higiene no son transparentes

No está bien etiquetado

Gama limitada de productos

Horario de apertura limitado

No están fácilmente disponibles

No está bien promocionado

Es difícil llegar

Caro

“Cuando no compro en cadenas cortas, es porque …?”

1= muy en desacuerdo 7=muy de acuerdo
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Percepciones de cadenas cortas
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Agricultura a pequeña escala

• Más ecológico

• Más natural

• Menos intensivo en recursos

¿por qué debería costar más?)

• Más lento

• Menor rendimiento 

(por eso cuesta más)

Es necesario comunicar a los consumidores la relación entre el proceso de 
producción y los costes.
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¿Qué quieren saber los consumidores?

• Su proceso de producción de alimentos: puede ser a través de
visitas a la granja/vídeos publicados en la página web/Facebook.

• Cuáles son los beneficios de sus productos: por ejemplo, salud,
medio ambiente, apoyo a la economía local.

• Si se vende a través de cadenas largas y cortas, los
consumidores querrán saber el porcentaje de beneficio obtenido
a través de la venta directa frente a las cadenas largas.

• Construir la relación con las personas consumidoras es
importante para muchos, por ejemplo, comunicarse on line.
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¿Qué consumidores compran 
en cadenas cortas?
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Valores e influencias

En comparación con los no usuarios, los usuarios de cadenas cortas:

• se preocupan más por su salud (y la de su hogar), 

• se preocupan más por las cuestiones éticas a la hora de comprar

• y se preocupan más por el medio ambiente

A la hora de comprar alimentos locales, se consideraron importantes los 
siguientes aspectos:

• la influencia de sus compañeros en el tema de la alimentación local

• la viabilidad de comprar alimentos locales en términos de tiempo, dinero 
y acceso.
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Familias de clase media con hijos pequeños
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Las personas mayores (jubilados)
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Conozca a sus consumidores con Google Analytics

“Pensaba que mis clientes eran personas mayores y adineradas, 

hasta que utilicé Google Analytics y descubrí que eran hombres 

más jóvenes.” 

- Productor holandés de carne de vacuno alimentada con hierba

Google Analytics le ofrece herramientas gratuitas para conocer 

información sobre las personas que visitan su sitio web:

- Qué hace la gente cuando visita su sitio, cuánto tiempo se 

queda, qué páginas visita.

- Edad, sexo, intereses, dispositivos y ubicación.

- Cómo llegaron a su sitio web.
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COVID-19

• Mayor conocimiento de las CCSA debido a COVID-19, especialmente 
en ES.

• La mayoría está de acuerdo en que las cadenas cortas ayudan a su 
país a prepararse mejor para una crisis similar a la de COVID (más 
débil en HU, más fuerte en ES).

• Ligero aumento positivo de la intención de comprar a cadenas 
cortas debido a COVID-19 (especialmente en ES).

• Aumento más fuerte de la intención de apoyar a los productores 
locales debido a COVID-19 (más débil en HU, pero más fuerte en 
ES).
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Resumen

6. Los inconvenientes pueden disminuirse al tener una 

mayor gama de productos de cadenas cortas en un solo 

lugar.

7. Los usuarios de cadenas cortas se preocupan más por la 

salud, las cuestiones éticas y el medio ambiente. 

8. La decisión de comprar alimentos locales está influida por 

la opinión de los compañeros sobre los alimentos locales 

y por la posibilidad de comprarlos en términos de tiempo, 

dinero y acceso.

9. <

10. Necesidad de justificar el coste de los alimentos a los 

consumidores explicando los procesos de producción y 

los beneficios para los consumidores, el medio ambiente y 

el productor/la comunidad local

1. Se valora la frescura, el sabor, la calidad, los precios bajos
y la comodidad.

2. Los productos más comprados son las verduras, la
fruta, los huevos, la miel y el pan.

3. Los consumidores están más dispuestos a pagar más por la
fruta y la verdura, la carne/el pescado y sus productos, los
huevos.

4. Los consumidores compran productos de cadenas
cortas para apoyar a los productores locales, para saber
de dónde vienen los alimentos, porque consideran que los
alimentos son más naturales, mejores para el medio
ambiente y de mayor calidad.

5. La incomodidad y el precio son los principales
obstáculos para la compra en cadenas cortas.
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Socios

https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.uni-hohenheim.de%2Ftypo3conf%2Fext%2Funi_layout%2FResources%2FPublic%2FImages%2Flogo-uni-hohenheim-en-1200-630.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.uni-hohenheim.de%2Fen%2Fenglish&docid=i135KrBOKnXpTM&tbnid=PuE_807h3wmR-M%3A&vet=10ahUKEwi0iJjs7LviAhXNyKQKHeq1CbQQMwhFKAIwAg..i&w=1200&h=630&bih=886&biw=2560&q=university%20of%20hohenheim&ved=0ahUKEwi0iJjs7LviAhXNyKQKHeq1CbQQMwhFKAIwAg&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.eduopinions.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F07%2Flogo-1-1.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.eduopinions.com%2Funiversities%2Funiversities-in-greece%2Funiversity-of-crete-uoc%2F&docid=Ui4w-XoSOgYjwM&tbnid=kMjsRXVZfkB2lM%3A&vet=10ahUKEwjo0q6v7bviAhXO0aQKHRqNARIQMwhLKAUwBQ..i&w=350&h=250&bih=886&biw=2560&q=University%20of%20Crete&ved=0ahUKEwjo0q6v7bviAhXO0aQKHRqNARIQMwhLKAUwBQ&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fwww.eaplf.eu%2Fwp-content%2Fuploads%2Fcache%2Fimages%2Fdownload%2Fdownload-1500768034.png&imgrefurl=http%3A%2F%2Fwww.eaplf.eu%2F2018%2F02%2Fopen-post-doc-position-at-agroscope%2F&docid=jlodCR6vyDtExM&tbnid=yD4RccTOkvyOfM%3A&vet=10ahUKEwjIybG67bviAhVZwAIHHYk_CvkQMwhQKAowCg..i&w=640&h=360&bih=886&biw=2560&q=agroscope&ved=0ahUKEwjIybG67bviAhVZwAIHHYk_CvkQMwhQKAowCg&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fwww.shortfoodchain.eu%2Fimgpub%2F965080%2F600%2F600%2FCBHU3_copia.png&imgrefurl=http%3A%2F%2Fwww.shortfoodchain.eu%2Fthe-project%2Fpartner%2Fcampden-bri-hungary.kl&docid=TYRElfdEZceakM&tbnid=neXZQvMgDhS4kM%3A&vet=10ahUKEwiUl97x7bviAhXF-qQKHSyXCI4QMwg3KAAwAA..i&w=500&h=156&bih=886&biw=2560&q=Campden%20BRI%20Hungary%20Ltd&ved=0ahUKEwiUl97x7bviAhXF-qQKHSyXCI4QMwg3KAAwAA&iact=mrc&uact=8
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Muchas gracias
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