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¢Qué impulsa las compras de los consumidores en los distintos tipos de
cadenas (cortas) de suministro de alimentos?

1. Entrevistas en profundidad a profesionales— Verano de
2019 (DE, HU, NL, CH, ES, EL, EU, Ghent) :o

2. Focus groups con consumidores (DE, HU, ES, EL) —
Otono 2019: area rurales vs. urbanasg -ﬂ

3. Cuestionario online a consumidores (DE HU, ES, EL) —
Noviembre 2020: ~500 participantes cada pais mm

4. Investigaciones previas g
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¢COmo compran los
consumidores?
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Los factores mas importantes a la hora de comprar
alimentos

Frescura
Sabor
Calidad general

SO | -
B e Menos importante en DE, quizas porque la

Comodidad/conveniencia comida es mas asequible alli que en EL y HU
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La mayoria utiliza los supermercados, las tiendas locales y los
supermercados de descuento al menos semanalmente

“Por favor, indique lo que mejor refleja su frecuencia de compra para cada canal”

Supermercado(tienda fisica) %g%. 14% 83%
Tienda local 23% 58%
Supermercado de descuento 5% 9% 32% 54%
Tiendas especializadas 37% 34%
Mercado semanal o regular 30% 25%
Mercado de productores 22% 14%
Supermercado (tienda online) 51% 19% 21% 9%
Otros 7 M -7 6% 6%

Venta directa (in situ) 54% 26% 15% 6%
Tienda organica 47% 30% 18% 6%

Venta directa (movil, ...) 56% 26% 13% 5%
Venta directa (online) 69% 19% 9% 4%

00
®Nunca ®Anualmente - trimestralmente = Mensual-quincenal  Semanal-diario )H)H\m
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El 73% compra de cadenas cortas al menos de vez en cuando

“¢Compras, al menos a veces, en cadenas cortas?” Los mercados
agricolas son el

Total

73% 27% 7
canal més popular:
Alemania EL: 27% < weekly

Espafia 67% 33%

HU: 18% < weekly

. (0) <
=5+ 8% < weekly

DE: 5% < weekly

m
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Los consumidores quieren comprar una gran variedad de alimentos en un solo lugar

[ Supermercado ] [ Mercado de agricultores ] [ Tienda de agricultores ]
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¢Qué se compra de cadenas cortas?

Alemania mEspafia = Hungria ®Grecia

(o}
KN

Mas comprados
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Predisposicion a pagar por los productos de cadenas cortas
frente a las cadenas mas largas

more more more
Alimentos para ocasiones
: P 34% 21% 11%
especiales

Alimentos mas procesados 29% 12% 5%

37% 18% 9%

Las personas de
DE son los mas
dispuestos a pagar
mas, los de HU los
menos, sobre todo
por los productos
ecoldgicos
(73,13% frente al
20%)

La mayoria esta coe

Fruta y vegetales dispuesta a pagar 'H'H‘H‘
mas por estos

sojuedidned ap o,

Huevos
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En general actitudes positivas hacia las cadenas cortas

La mayoria esta de acuerdo con “En general, me gusta

las afirmaciones: mucho el concepto.”

“Creo que las cadenas
cortas son algo bueno.”

“La existencia de las cadenas
cortas es importante.”

Actitudes mas positivas en DE, menos en HU. 'ﬁ'ﬂ‘ﬂ‘
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Razones para comprar de cadenas cortas

“¢Qué razones tiene para comprar en cadenas cortas?”

5.80
Sé de donde viene 5.66

Mas natural - |, 547

Mejor para el medio ambiente 5.40
5.39
5.37

[ (-
5.34 c
5.13 .ﬂ

Supports local producers

Mayor calidad

Mejor sabor

Mas saludable

Productos especiales y unicos

N e anr . =S
Experiencia de compra mas satisfactoria 5.10 (]
00
1 2 3 4 5 6 ﬁwm
1= muy en desacuerdo 7=muy de acuerdo
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Obstaculos para comprar en cadenas cortas

“Cuando no compro en cadenas cortas, es porque ...?"

Caro

Es dificil llegar

No esta bien promocionado

No estan facilmente disponibles

Horario de apertura limitado

Gama limitada de productos

No esta bien etiquetado

Las normas de higiene no son transparentes
Quiero evitar el contacto personal

Los alimentos producidos en otros lugares son..

1= muy en desacuerdo

=
I 401
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3.96
3.70
3.34
3.25

7=muy de acuerdo
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Percepciones de cadenas cortas
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« Mas ecologico

« Mas natural

* Menos intensivo en recursos
épor qué deberia costar mas?)
« Mas lento

« Menor rendimiento

(por eso cuesta mas)

Es necesario comunicar a los consumidores la relacion entre el proceso de
produccion y los costes.

European Union Funding European Union’s Horizon 2020 research and innovation .&
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¢Qué quieren saber los consumidores?

« Su proceso de produccion de alimentos: puede ser a través de
visitas a la granja/videos publicados en la pagina web/Facebook.

« Cuales son los beneficios de sus productos: por ejemplo, salud,
medio ambiente, apoyo a la economia local.

« Si se vende a través de cadenas largas y cortas, los
consumidores querran saber el porcentaje de beneficio obtenido
a través de la venta directa frente a las cadenas largas.

« Construir la relacion con las personas consumidoras es

importante para muchos, por ejemplo, comunicarse on line. A
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¢Qué consumidores compran
en cadenas cortas?
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Valores e influencias

En comparacion con los no usuarios, los usuarios de cadenas cortas:

« se preocupan mas por su salud (y la de su hogar),

« se preocupan mas por las cuestiones éticas a la hora de comprar
« y se preocupan mas por el medio ambiente

A la hora de comprar alimentos locales, se consideraron importantes los
siguientes aspectos:

 la influencia de sus companeros en el tema de la alimentacion local

- la viabilidad de comprar alimentos locales en términos de tiempo, dinero
Y aCcCeso. 000

fm
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Familias de clase media con hijos pequenos
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Las personas mayores (jubilados)

ASPERGE
DU VALAIS @
e
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Conozca a sus consumidores con Google Analytics

“Pensaba que mis clientes eran personas mayores y adineradas,
hasta que utilicé Google Analytics y descubri que eran hombres
mas jovenes.”

- Productor holandés de carne de vacuno alimentada con hierba

Google Analytics le ofrece herramientas gratuitas para conocer

informacion sobre las personas que visitan su sitio web:

- Qué hace la gente cuando visita su sitio, cuanto tiempo se
gueda, qué paginas visita.

- Edad, sexo, intereses, dispositivos y ubicacion.

- Cbomo llegaron a su sitio web.

Horizon 2020 The SMARTCHAIN project has received funding from the
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COVID-19

Mayor conocimiento de las CCSA debido a COVID-19, especialmente
en ES.

La mayoria esta de acuerdo en que las cadenas cortas ayudan a su
pais a prepararse mejor para una crisis similar a la de COVID (mas
debil en HU, mas fuerte en ES).

Ligero aumento positivo de la intencion de comprar a cadenas
cortas debido a COVID-19 (especialmente en ES).

Aumento mas fuerte de la intencion de apoyar a los productores
locales debido a COVID-19 (mas débil en HU, pero mas fuerte en

ES i
. ﬂ E
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Resumen

Se valora la frescura, el sabor, la calidad, los precios bajos
y la comodidad.

Los productos mas comprados son las verduras, la
fruta, los huevos, la miel y el pan.

Los consumidores estan mas dispuestos a pagar mas por la
fruta y la verdura, la carne/el pescado y sus productos, los
huevos.

Los consumidores compran productos de cadenas
cortas para apoyar a los productores locales, para saber
de donde vienen los alimentos, porque consideran que los
alimentos son mas naturales, mejores para el medio
ambiente y de mayor calidad.

La incomodidad y el precio son los principales
obstaculos para la compra en cadenas cortas.

10.

Horizon 2020
European Union Funding
for Research & Innovation

Los inconvenientes pueden disminuirse al tener una
mayor gama de productos de cadenas cortas en un solo
lugar.

Los usuarios de cadenas cortas se preocupan mas por la
salud, las cuestiones éticas y el medio ambiente.

La decision de comprar alimentos locales esta influida por
la opinién de los companeros sobre los alimentos locales
y por la posibilidad de comprarlos en términos de tiempo,
dinero y acceso.

<

Necesidad de justificar el coste de los alimentos a los
consumidores explicando los procesos de produccion y
los beneficios para los consumidores, el medio ambiente y
el productor/la comunidad local

The SMARTCHAIN project has received funding from the

European Union’s Horizon 2020 research and innovation
programme under grant agreement No. 773785
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Socios
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